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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib 

melibatkan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya 

membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. 

Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan 

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas 

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang 

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Fakultas Teknik sebagai salah 

satu penyedia layanan publik di Universitas Udayana, maka perlu diselenggarakan survei 

atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang 

diberikan, dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017, 

maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi 

metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan 

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan 

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

● Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

● Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

● Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas 

pelayanan publik yang telah diberikan oleh Fakultas Teknik. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan 

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;  

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri oleh Tim Pelaksana Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) Fakultas Teknik yang ditugaskan melakui SK No. 

110/UN14.2.5/HK/2024 dan juga tergabung dalam Tim Pembangunan Zona Integritas 

menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM) 

pada Fakultas Teknik Universitas Udayana berdasarkan SK No. 1099/UN14.2.5/HK/2023. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM dilakukan melalui penyebaran kuesioner online, disampaikan 

melalui barcode yang terpasang di lokasi atau ruang tempat pemberian layanan berlangsung 

untuk lokasi di dalam kampus. Sedangkan untuk layanan yang diberikan di luar kampus, tim 

SKM menyampaikan kuesioner melalui fasilitator layanan dengan secara langsung 

memberikan link kuesioner kepada penerima layanan untuk dapat diisi, misalnya kepada 

masyarakat yang menerima/mengikuti program pengabdian, kepada pelaksana proyek yang 

menerima konsultasi dari dosen, Dosen berkegiatan di DUDI, dan lain-lain. Kuesioner terdiri 

atas 9 (Sembilan) pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Fakultas Teknik yaitu 

sebagai berikut.  

1. Persyaratan 

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis 

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu Penyelesaian 

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh 

proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/Tarif 
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Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus 

dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan 

berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. 

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil 

dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi Pelaksana 

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana 

meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman. 

7. Perilaku Pelaksana 

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. 

8. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan 

pengaduan dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan Prasarana 

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud 

dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama 

terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan 

untuk benda yang bergerak (seperti komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang 

tidak bergerak (gedung). 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Pengumpulan data SKM dilakukan di dalam dan luar kampus. Untuk di dalam 

kampus, pengumpulan data dilakukan di setiap lokasi pemberian layanan, misalnya di gedung 

Fakultas Teknik, gedung setiap prodi, laboratorium bagi pengguna layanan laboratorum. 

Sementara itu, untuk pengguna layanan di luar kampus, SKM langsung dilakukan di tempat 

pemberian layanan setelah pihak kampus selesai memberikan layanan. 

 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei yang dilaporkan dilaksanakan untuk periode penerima layanan di Juli – 

Desember 2023. Tahun 2024 survei akan dilaksanakan sebanyak empat kali dalam setahun 

dan pelaporan dilakukan pada Bulan Maret, Juni, September dan Desember sebanyak empat 
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kali dalam satu tahun. Tabel 1 menunjukkan rencana pelaksanaan SKM Periode I (Januari – 

Maret) Tahun 2024. 

Tabel 1. Rencana Pelaksanaan SKM Periode I (Januari – Maret) Tahun 2024 

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja 

1 Persiapan (Satu Hari per Minggu) 12 Jan – 5 Feb 2024 4 

2 Pengumpulan Data 5 Feb – 28 Mar 2024 28 

3 Pengolahan Data dan Analisis Hasil 28 – 31 Mar 2024 4 

4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil 1 – 5 Apr 2024 4 

 

2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Mengacu pada Tabel Krejcie and Morgan, penentuan jumlah sampel disesuaikan 

dengan jumlah populasi keseluruhan yang menjadi objek penelitian. Dalam pelaksanaan 

SKM, tidak diketahui jumlah layanan yang diberikan oleh Fakultas Teknik setiap trimester. 

Untuk memastikan kecukupan data, jumlah sampel yang ditargetkan untuk mengisi kuesioner 

SKM diambil dari angka tertinggi pada Tabel Krejcie and Morgan yaitu sejumlah 375 

responden. Apabila jumlah layanan sudah diketahui pada Periode I Tahun 2024, jumlah 

sampel yang diambil di Periode II Tahun 2024 akan disesuaikan dengan kebutuhan. 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh Juli – Desember 2023 adalah 413 orang responden, dengan rincian seperti 

ditunjukkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Rincian Responden SKM 

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase (%) 

1 Jenis Kelamin Laki 308 74,6 

Perempuan 105 25,4 

2 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

SD 0 0 

SMP 0 0 

SMA 97 23,5 

Diploma 0 0 

SI 287 69,5 

S2 25 6,1 

S3 4 0,9 

3 Pekerjaan PNS 64 8,2 

TNI 0 0 

Polri 0 0 

Swasta 114 14,5 

Wirausaha 61 7,8 

Lainnya 545 69,5 

4 Jenis Layanan Akademik 603 76,9 

Kemahasiswaan 27 3,4 

Pelayanan Informasi 77 9,8 

Umum/Lainnya 77 9,8 

 

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Pengolahan data SKM dilakukan dengan Excel Template Olah Data SKM dan 

diperoleh hasil seperti Tabel 2. Detail data jawaban responden dilampirkan pada bagian 

lampiran. Pelaksanaan pelayanan publik di Fakultas Teknik, secara umum mencerminkan 
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tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 84,24. 

Tabel 2. Detail Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

Nomor 

Responden 

Nilai Unsur Per Layanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

Total Nilai per 

Unsur 
1404 1374 1368 1461 1371 1389 1385 1366 1539 

IKM per Unsur 3,40 3,33 3,31 3,54 3,32 3,36 3,35 3,31 3,73 

 

Berdasarkan Tabel 2, layanan yang mendapatkan IKM terendah adalah U2 dan U8 

yaitu: Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan (U2) dan Kecepatan Waktu Pelayanan (U8), 

dengan IKM 3,31. Kesesuaian Produk Pelayanan (U5) dengan IKM 3,32 dan Prosedur 

Pelayanan (U2) dengan IKM sebesar 3,33. Grafik IKM untuk masing-masing unsur layanan 

ditunjukkan pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Nilai IKM Fakultas Teknik Juli – Desember 2023
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, berikut disebutkan urutan unsur layanan dari nilai 

IKM terendah ke tertinggi.  

1. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan 

Kualitas sarana dan prasarana mendapat IKM 3,31 yang terbilang baik namun perlu untuk 

ditingkatkan. Sarana dan prasarana adalah dua hal penting yang harus tersedia dalam 

mencapai maksud dan tujuan dari sebuah proses pelayanan. Sarana merupakan segala 

sesuatu yang dapat digunakan sebagai alat bantu dalam mencapai tujuan tersebut, seperti 

Computer, LCD, Layar, Internet, AC dan mesin yang bergerak lainnya. Di sisi lain, 

prasarana mengacu pada semua yang menjadi penunjang utama dalam terselenggaranya 

suatu proses, seperti gedung atau infrastruktur yang tidak bergerak. 

2. Kecepatan Waktu Pelayanan 

Kecepatan waktu pelayanan mendapat IKM 3,31 yang terbilang baik namun perlu untuk 

ditingkatkan. Waktu pelayanan adalah durasi total yang dibutuhkan untuk menyelesaikan 

seluruh proses pelayanan. Kecepatan dan ketepatan waktu layanan akan sangat 

berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat pengguna layanan. 

3. Kesesuaian Produk Pelayanan 

Kesesuaian produk layanan mendapat IKM 3,32 yang juga baik namun dapat ditingkatkan. 

Kesesuaian jenis layanan dapat mencapai indek kepuasan yang lebih tinggi apabila produk 

layanan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan masyarakat atau masalah yang tengah 

dihadapi masyarakat. 

4. Prosedur Pelayanan 

Prosedur layanan mendapat IKM 3,33 yang juga terbilang baik namun dapat ditingkatkan. 

Prosedur layanan berkaitan berpengaruh terhadap waktu layanan, prosedur yang lebih 

sederhana akan mempersingkat waktu layanan. 

5. Kesopanan dan Keramahan Pelayanan 

Kesopanan dan keramahan pelayanan mendapatkan IKM 3,35 yang terbilang baik namun 

dapat ditingkatkan. Kesopanan dan keramahan layanan disini dipengaruhi oleh kualitas 

sumber daya manusia dari pemberi layanan. 

6. Kompetensi atau Kemampuan Pelayanan 
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Kompetensi atau kemampuan pelayanan mendapatkan IKM 3,36 yang terbilang baik 

namun dapat ditingkatkan. Kompetensi atau kemampuan pelayanan juga berkaitan dengan 

kualitas sumber daya manusia, semakin banyak pengetahuan dan pengalaman yang 

dimiliki dapat meningkatkan IKM pada unsur ini. 

7. Persyaratan Pelayanan 

Persyaratan pelayanan mendapat IKM 3,4 yang juga masih dapat ditingkatkan. 

Persyaratan adalah hal-hal yang harus dipenuhi sebelum penerima layanan diberikan 

layanan. Persyaratan yang lebih singkat, sederhana, namun tetap kredibel akan 

meningkatkan nilai layanan ini. 

8. Biaya atau Tarif Pelayanan 

Biaya atau tarif pelayanan memiliki IKM 3,54 yang sudah tergolong baik, dapat diartikan 

pelayanan yang diberikan sesuai dengan tarif yang dikenakan. 

9. Pengaduan Pengguna Layanan 

Pengaduan pengguna layanan memiliki IKM tertinggi yaitu 3,73, artinya pada aspek ini 

Fakultas Teknik sudah sangat baik dalam mengelola masukan dan kritik yang diberikan 

penerima layanan. 

 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun 

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini  

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan 

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.  

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat Tim Survei 

Kepuasan Masyarakat. Peningkatan utama yang akan dilakukan pada pelaksanaan SKM 

Periode I Tahun 2024 adalah pendekatan pada pengumpulan data SKM. Berikut adalah 

penjabaran dari pengumpulan data yang akan dilakukan: 

 SKM untuk Masyarakat Penerima Pengabdian atau Program Lainnya 

Pengambilan data SKM untuk masyarakat penerima kegiatan pengabdian dan program 

lainnya seperti PPK Ormawa, Bina Desa dll dilakukan secara langsung oleh anggota tim 

pemberi layanan setelah acara selesai dengan berkomunikasi secara langsung kepada 

kepala penerima bantuan atau individu secara langsung. 

 SKM untuk Kunjungan dari SMA dan Perguruan Tinggi Lain 
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Pengambilan data SKM dari siswa SMA atau mahasiswa/dosen dari perguruan tinggi lain 

akan dilakukan setelah penerimaan kunjungan dengan memberikan barcode yang 

ditampilkan pada power point presentasi atau secara langsung di ruangan. 

 SKM untuk Pengguna Lulusan 

Untuk pengguna lulusan akan dilakukan secara terintegrasi dengan tracer study, yaitu 

pada mahasiswa yang sudah mengisi data tracer study. Fakultas akan mengirimkan surat 

resmi kepada perusahaan yang disampaikan langsung oleh alumni sehingga terdapat faktor 

kedekatan yang meningkatkan kemungkinan untuk mendapat respon. 

 SKM untuk Pengguna Jasa Konsultasi Dosen 

Pengumpulan data untuk pengguna jasa konsultasi dosen dilakukan secara langsung oleh 

dosen yang bersangkutan setelah penerima layanan mendapat pelayanan dari dosen. 

 SKM untuk Pengguna Layanan Laboratorium 

Pengumpulan data pengguna layanan laboratorium juga secara langsung mengisi 

kuesioner setelah menerima layanan melalui barcode yang telah disediakan di 

laboratorium. 

Selanjutnya, dijabarkan rencana tindak lanjut kegiatan dengan prioritas dilihat dari 

nilai terendah IKM, dalam hal ini dipilih 3 nilai terendah untuk difokuskan pada Tahun 2024. 

Secara rinci dapat dilihat pada Tabel 3.  

Tabel 3. Rincian Rencana Tindak Lanjut di Tahun 2024 

No 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggung  

Jawab TW 

I 

TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Kualitas Sarana 

dan Prasarana 

Pelayanan 

Peningkatan koordinasi 

antara fakultas dan 

universitas mengenai 

pembangunan gedung 

baru dan pemeliharaan 

sarana dan prasarana 

secara berkala.   

√ √ √ √ Dekan/WD 2 

Penyediaan sarana dan 

prasarana untuk 

menampung kritik dan 

saran pengguna layanan. 

√ √ √ √ Dekan/WD2 

3 Peningkatan 

Waktu 

Pelayanan 

Penyederhanaan jalur 

disposisi surat untuk 

persetujuan dan 

pelaksanaan pemberian 

√ √ √ √ Dekan/WD1/

WD3 
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No 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggung  

Jawab TW 

I 

TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

layanan kepada 

masyarakat. 

Peningkatan waktu respon 

(response rate) dari 

pemberi layanan kepada 

masyarakat, terutama 

pada proses follow-up 

persetujuan pemberi 

layanan. 

√ √   Dekan dan 

WD3 

4 Kesesuaian 

Produk 

Pelayanan 

Peningkatan frekuensi 

diseminasinasi produk 

hasil riset ke masyarakat 

sesuai kebutuhan atau 

permasalahan di 

masyarakat. 

√ √ √ √ Dekan dan 

WD1 

Peningkatan partisipasi 

mahasiswa dalam 

program PPK Ormawa 

untuk memberikan 

layanan tepat sasaran 

kepada masyarakat 

melalui mahasiswa. 

√ √ √ √ Dekan dan 

WD3 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

Fakultas Teknik baru saja mulai melakukan survei kepuasan masyarakat dari Juli – 

Desember 2023 sehingga tidak terdapat trend yang dapat ditampilkan. Trend dapat 

ditampilkan setelah pelaksanaan SKM di tahun 2024. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama mulai Juli hingga 

Desember 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut. 

 Pelaksanaan pelayanan publik di Fakultas Teknik, secara umum mencerminkan tingkat 

kualitas yang Baik dengan nilai SKM 84,24.  

● Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu 

kualitas sarana dan prasarana pelayanan peningkatan waktu pelayanan kesesuaian produk 

pelayanan. 

● Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi pengaduan pengguna layanan dengan nilai rata-

rata 3,73; biaya atau tarif pelayanan dengan nilai rata-rata 3,54; dan kompetensi atau 

kemampuan pelayanan dengan nilai rata-rata 3,4. 

 

Jimbaran, 12 Pebruari 2024 

Dekan, 

 

 

 

 

Linawati 

NIP 196608241991032001 
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2. Hasil Olah Data SKM 

No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

1   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

2 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

3 1           1     4 4 4 4 4 3 3 3 4         

4 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

5   1         1     3 4 4 4 4 4 4 3 4         

6 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

7 1             1   3 3 3 3 3 3 3 2 3         

8 1           1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

9   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

10   1         1     3 3 2 3 4 3 3 3 4         

11   1             1 3 3 3 4 3 4 3 3 4         

12 1             1   3 3 3 3 3 3 3 3 3         

13 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

14 1             1   3 3 3 3 3 3 3 3 3         

15   1         1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

16 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

17   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

18   1             1 3 3 3 4 3 3 3 2 4         

19   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

20 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

21 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

22 1           1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

23   1         1     3 3 4 4 3 3 3 3 4         

24 1           1     4 4 3 3 3 4 4 3 4         

25 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

26 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

27 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

28 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

29 1             1   4 4 4 4 4 4 4 3 4         

30   1           1   3 3 3 2 3 3 3 3 4         

31 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

32   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

33 1       1         3 3 3 3 3 3 4 4 4         

34 1           1     4 4 3 3 3 3 4 4 4         

35 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

36   1           1   4 4 4 3 4 4 4 4 4         

37 1           1     4 3 3 3 3 3 3 3 4         

38 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

39 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

40 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

41   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

42 1           1     4 4 4 3 3 4 4 4 4         

43 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

44 1           1     2 3 2 3 3 3 3 3 3         

45 1           1     4 3 3 3 3 3 3 3 4         

46 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

47 1           1     3 3 3 4 3 3 3 2 4         

48   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

49   1           1   3 3 4 4 3 4 4 3 1         

50   1           1   4 4 4 4 4 4 4 4 4         

51 1           1     4 4 4 4 4 3 3 4 4         

52 1           1     3 3 2 2 2 3 3 2 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

53   1         1     4 4 4 3 3 4 4 4 4         

54 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

55   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

56 1               1 3 3 3 3 3 3 3 3 4         

57 1           1     4 4 4 3 2 4 4 4 4         

58 1           1     4 4 4 4 4 4 4 3 4         

59   1         1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

60 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

61 1             1   4 3 3 4 4 4 4 4 4         

62 1           1     4 3 3 4 3 3 3 3 4         

63 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

64 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

65 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

66   1         1     4 4 3 4 3 4 3 3 4         

67   1         1     3 4 4 4 3 4 4 3 4         

68 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

69 1           1     3 3 3 4 4 4 2 1 1         

70 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

71 1           1     3 3 3 1 1 3 2 2 3         

72 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

73   1         1     3 3 3 4 4 4 3 3 4         

74 1       1         3 3 3 3 4 3 3 4 4         

75   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

76 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

77 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

78 1           1     4 4 4 4 4 4 3 4 4         

79 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

80 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

81 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

82 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

83   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

84 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

85   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

86 1           1     3 3 2 1 3 3 2 2 2         

87 1             1   3 3 2 2 3 3 3 3 3         

88 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

89   1     1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

90 1           1     3 3 2 2 3 3 2 3 3         

91 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

92 1           1     3 3 3 2 3 3 3 3 3         

93 1             1   3 2 2 1 2 3 3 2 3         

94 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

95   1         1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

96 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

97 1           1     3 3 3 2 3 3 3 3 3         

98   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

99   1         1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

100   1         1     3 2 3 4 3 3 3 2 3         

101 1           1     4 4 4 3 3 3 3 3 4         

102   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

103   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

104   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

105   1         1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

106 1           1     3 3 4 4 3 4 3 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

107   1         1     3 2 2 2 2 2 2 3 3         

108 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

109 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

110 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

111 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

112 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

113 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

114 1           1     4 3 3 4 3 3 3 3 3         

115 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

116   1         1     3 3 3 4 3 3 3 2 3         

117 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

118   1           1   3 4 4 4 3 3 4 3 4         

119 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

120 1           1     4 2 3 3 3 3 3 4 4         

121 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

122 1       1         4 4 4 2 4 4 4 4 4         

123   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

124 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

125 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

126   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

127 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

128   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

189   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

190 1           1     3 2 2 4 3 3 3 2 4         

191 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

192 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

193 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

194 1       1         3 3 2 3 3 3 3 3 3         

195 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

196   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

197 1           1     4 3 4 4 4 4 4 4 4         

198   1         1     3 3 3 4 3 4 3 3 4         

199 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

200 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

201 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

202 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 3         

203 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

204 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

205 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

206   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

207 1           1     4 4 3 4 4 3 3 4 4         

208 1           1     4 3 4 3 3 3 3 3 3         

209   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

210 1           1     4 4 3 4 4 3 4 4 4         

211 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

210 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

211   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

212 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

213   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

214 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

215 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

216   1           1   3 3 3 3 3 3 3 3 4         

217 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

218 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

219 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

220   1     1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

221 1       1         4 4 4 4 4 4 3 3 4         

222 1       1         3 3 3 3 3 3 3 2 4         

223 1             1   4 4 3 2 3 4 4 2 4         

224 1             1   4 4 4 3 3 3 3 3 4         

225   1         1     3 4 4 4 3 3 3 3 4         

226 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

227   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

228 1           1     3 3 3 4 3 3 4 3 4         

229 1       1         3 3 3 4 3 3 4 3 4         

230 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

231 1       1         3 4 4 4 4 4 4 3 4         

232 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

234 1           1     4 3 3 4 3 3 3 3 4         

235 1       1         3 3 1 3 3 1 2 3 2         

236 1           1     3 2 2 4 3 3 3 3 3         

237   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

238 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

239 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

240 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

241 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

242   1         1     3 4 3 4 3 3 4 3 4         

243   1     1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

244 1       1         4 3 3 3 3 3 3 3 3         

245   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

246   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

247   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

248   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

249   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

250   1     1         3 4 4 4 4 4 4 4 4         

251   1     1         3 3 4 4 3 3 3 3 3         

252   1         1     3 2 3 4 3 3 3 3 3         

253   1     1         3 3 3 4 3 3 3 3 3         

254   1     1         3 3 4 3 3 3 3 3 3         

255 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

256 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

257 1       1         3 3 3 4 3 3 3 2 4         

258 1       1         4 4 3 4 4 4 4 4 4         

259   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

260 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

261   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

262 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

263 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

264   1     1         4 4 4 4 4 4 3 4 4         

265 1           1     3 2 3 4 2 2 2 3 2         

266   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

267   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

268 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

269 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

270 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

271 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

272 1       1         3 3 3 4 3 4 4 4 4         

273 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

274 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

275 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

276 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

277   1     1         3 3 4 4 4 4 4 4 4         

278 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

279 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

280 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

281   1         1     4 4 4 4 4 4 3 4 4         

282   1         1     4 3 3 4 3 3 4 3 4         

283   1         1     3 3 3 3 3 3 3 4 4         

284   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

285   1         1     4 4 4 4 3 3 3 3 4         

286 1       1         3 3 3 3 3 3 2 2 3         

287 1           1     3 2 3 4 3 3 3 3 4         

288 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

289 1       1         4 3 3 2 3 3 4 3 3         

290 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 3         

291 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 1         

292   1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

293 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

294 1               1 3 2 2 3 3 3 3 3 3         

295 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

296   1     1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

297 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

289   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

299 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

300 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

301 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

302 1             1   4 3 3 2 3 4 3 4 4         

303 1       1         3 3 3 3 3 3 4 2 3         

304 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

305 1           1     3 3 3 3 3 4 3 3 4         

306 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

307 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

308 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 1         

 309 1           1     1 3 1 3 3 3 3 3 3         

 310 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 3         

 311 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 312 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 1         

 313   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 314 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 315 1           1     4 4 3 4 4 4 4 4 4         

 316 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 317 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 318 1             1   4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 319 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 320 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 321 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 322 1       1         3 2 2 4 3 2 2 2 3         

 323 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 324   1         1     4 3 3 4 3 3 3 3 4         

 325   1     1         4 4 4 4 4 4 3 3 4         

 326 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 327 1           1     3 3 4 4 3 4 3 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

 328 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 329 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 330 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 331 1           1     4 3 3 4 4 4 4 4 4         

 332 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 333 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 334 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 335 1       1         4 3 3 4 4 4 4 4 4         

 336   1         1     4 3 3 4 3 3 4 4 4         

 337 1           1     3 3 3 3 3 3 4 3 4         

 338 1           1     4 4 4 4 4 3 3 3 4         

 339   1     1         3 3 4 4 3 3 3 3 4         

 340 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 341 1           1     3 4 3 4 3 3 4 3 4         

 342 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 343 1           1     3 3 2 2 3 3 3 3 3         

 344   1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 345 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 346 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 347 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 348   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 349 1           1     3 1 2 4 3 3 2 2 3         

 350   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 351   1         1     4 4 4 4 3 3 4 4 4         

 352 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 353 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 354 1           1     3 3 3 4 3 4 4 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

 355 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 356 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 357 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 1         

 358 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 359 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 360 1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 361 1           1     4 2 3 4 2 2 2 1 3         

 362 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 363 1           1     4 4 4 3 3 3 4 4 4         

 362 1           1     3 3 3 3 3 3 2 3 1         

 363 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 364 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 365 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 366 1       1         3 3 2 4 3 3 3 3 1         

 367 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 368 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 369 1       1         4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 370 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 371 1           1     3 3 3 4 3 3 3 4 4         

 372 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 373 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 374 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 375 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 376 1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 377 1             1   4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 378 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 379 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

 380 1           1     4 3 3 4 3 3 3 3 4         

 381 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 382 1           1     4 3 4 3 3 4 4 4 4         

 383 1       1         3 2 2 3 2 2 2 1 2         

 384 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 385 1       1         3 2 3 2 3 3 3 3 3         

 386 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 387 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

 388 1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 389 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 390 1       1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 391 1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 2         

 392   1         1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 393 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 394 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 395   1     1         4 3 3 4 3 3 3 3 4         

 396 1       1         3 4 3 3 3 4 4 4 4         

 397   1     1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

 398 1             1   4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 399   1           1   3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 400 1           1     3 3 3 4 3 3 4 4 4         

 401 1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

 402 1           1     4 4 3 3 3 3 3 3 4         

 403 1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

 404 1       1         4 3 3 4 3 3 3 3 4         

 405 1       1         3 3 3 4 3 3 3 2 4         

 406 1           1     3 2 2 2 3 3 2 2 3         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

  1           1     3 3 3 3 3 3 2 2 3         

  1             1   4 4 4 4 4 4 4 4 4         

    1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 4 3 4 4 4 4         

    1     1         3 4 3 4 3 3 3 3 4         

    1     1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     3 3 3 4 4 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1       1         3 3 3 4 3 4 4 3 4         

    1         1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

    1         1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 2 3 3 3 2 3 4         

  1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     4 3 4 4 4 4 4 4 4         

    1           1   3 3 3 4 3 3 3 3 4         

    1           1   3 2 3 3 3 3 3 3 3         

  1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1       1         3 3 3 3 3 4 3 4 4         

  1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 4         

  1       1         3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

  1           1     3 3 3 2 2 3 3 2 1         

  1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1           1     3 3 3 4 4 3 4 3 4         

  1           1     3 3 3 2 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 3 3 3 3 3 3 3         

  1             1   4 4 4 3 4 4 4 4 4         

    1         1     3 3 3 3 3 3 3 3 4         

  1           1     3 4 3 4 3 3 3 3 3         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1       1         3 3 3 4 3 4 4 4 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 4 4         

    1         1     4 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     3 3 4 3 4 3 4 3 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1       1         3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     4 4 4 2 4 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 2 4 4 4 4 4         

    1     1         3 3 2 4 2 3 3 3 3         

    1     1         4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1       1         4 4 4 4 3 3 4 4 4         

    1         1     4 3 3 4 3 4 4 4 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 4 4         
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No. 

Resp 

JK PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan 

L P SD SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

  1             1   4 4 4 2 3 3 3 3 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     4 3 4 4 3 4 4 4 4         

  1           1     4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  1           1     3 3 3 3 3 3 4 4 4         

  1           1     3 3 3 4 3 3 3 3 4         

  1           1     4 4 4 3 4 4 4 4 4         

 472   1         1     3 3 3 1 3 3 3 2 3         
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3. Dokumentasi terkait Pelaksanaan SKM  (Foto-Foto Pelaksanaan SKM) 
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